
       

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΔΙOIΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Ταχ. Δ/νση: Φραγκούδη 11 & Αλ. Πάντου
T.Κ.: 17671, Καλλιθέα
Πληροφορίες: Νικόλαος Γαλάνης
Τηλέφωνο: 210 9098491  
Ηλε/κο Ταχ/μείο: n.galanis@mindigital.gr

ΘΕΜΑ: «Παράταση της προθεσμίας υποβολής προσφορών και μετάθεση της ημερομηνίας 
αποσφράγισης του διεθνούς, ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού για τη σύναψη 
σύμβασης υπηρεσιών για το Υποέργο α/α 4 «ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΩΝ ΚΕΠ» της πράξης «Οργανωτική Αναβάθμιση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός του 
δικτύου Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) και των παρεχόμενων υπηρεσιών» (MIS 
5114175), με CPV 79410000, συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης τριακοσίων πενήντα 
χιλιάδων ευρώ (350.000,00€), συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ και κριτήριο 
κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας – τιμής και παροχή διευκρινίσεων επί αιτημάτων που υποβλήθηκαν από 
ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς και αφορούν σε όρους της υπ’ αριθμ. πρωτ. 37554 
ΕΞ 2022 19.09.2022 (ΑΔΑΜ: 22PROC011266670) Διακήρυξης (με ΑΔΑΜ: 22PROC011266670 
και αριθμό προκήρυξης στην Ευρωπαϊκή Ένωση 2022/S 182-515562 και σε εθνικό επίπεδο 
ΑΔΑΜ 22ROC011259339 και ΑΔΑ: ΨΚ0946ΜΤΛΠ-ΝΨΣ»

ΑΠΟΦΑΣΗ

Έχοντας υπόψη:

1. του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»

2. του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του 
άρθρου 37 

3. του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα 
Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης 
και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337
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4. του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

5. του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού 
πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο 
δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις»

6. του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 
Α.Ε.Π.Π.»

7. -της υπ' αριθμ. 76928/09.07.2021 Κοινής Απόφασης του Υπουργού Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων & Επικρατείας με θέμα : “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και 
διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 
3075)

8. της υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών 
ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών 
με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)»

9. -της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979/13-08-2021 «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Β΄3766)

10. της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

11. του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας»

12. του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των άρθρων 
85 επ.

13. του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»

14. του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες»

15. της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 
2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 
συναλλαγές»,

16. του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες 
διατάξεις» 

17. του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις», 

18. του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία» 

19. του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» 
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20. του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και 
ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15,

21. του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 
Θέματα», 

22. του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που 
παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119,

23. το υπ’ αριθ. 38c από 01.08.2016 Πρωτόκολλο των Δοτριών Χωρών (Βασίλειο της Νορβηγίας, 
Δημοκρατία της Ισλανδίας και Πριγκιπάτο του Λιχτενστάιν), με το οποίο εγκαθιδρύεται ο 
Χρηματοδοτικός Μηχανισμός Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΧΜ ΕΟΧ) περιόδου 2014-2021. 

24. Τον από 23.09.2016 «Κανονισμό για την υλοποίηση του Χρηματοδοτικού Μηχανισμού ΕΟΧ 
2014-2021» (“Regulation on the implementation of the European Economic Area (EEA) Financial 
Mechanism 2014-2021”), που υιοθετήθηκε από την Επιτροπή Χρηματοδοτικού Μηχανισμού 
βάσει του άρθρου 10.5 του Πρωτοκόλλου 38c της Συμφωνίας ΕΟΧ και επικυρώθηκε την 
ανωτέρα ημερομηνία από την επιτροπή Ευρωπαϊκής Ζώνης Ελευθέρων Συναλλαγών (EFTA), 
όπως αυτός τροποποιήθηκε και ισχύει).

25. τις λοιπές κατευθυντήριες οδηγίες (Guidelines) περιόδου 2014-2021 που έχουν θεσπισθεί και 
υιοθετηθεί από την Επιτροπή Χ.Μ. ΕΟΧ (FMC), όπως ισχύουν.

26. το από 31.10.2017 υπογεγραμμένο Μνημόνιο Κατανοήσεως (Memorandum of Understanding) 
για την υλοποίηση του Χρηματοδοτικού Μηχανισμού του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 
(ΧΜ ΕΟΧ) μεταξύ των Δοτριών Χωρών (Βασίλειο της Νορβηγίας, Δημοκρατία της Ισλανδίας και 
Πριγκιπάτο του Λιχτενστάιν) και της Ελληνικής Δημοκρατίας, όπου προβλέπεται μεταξύ άλλων, 
η χρηματοδότηση δράσεων του Προγράμματος «Good Governance, Accountable Institutions, 
Transparency» από τον Χρηματοδοτικό Μηχανισμό Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου για την 
προγραμματική περίοδο 2014-2021, όπως τροποποιήθηκε την 19.3.2020 και ισχύει.

27. την υπ’ αριθμ. 13249/04-02-2020 (ΦΕΚ 526/Β/19-02-2020) ΚΥΑ «Καθορισμός Συστήματος 
Διαχείρισης και Ελέγχου για την υλοποίηση του Χρηματοδοτικού Μηχανισμού του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (Χ.Μ. - ΕΟΧ) περιόδου 2014-2021 - Κατανομή των Πόρων» (ΥΠΑΣΥΔ ΧΜ 
ΕΟΧ), όπως ισχύει, 15. Την ΥΑ. 23451/ΕΥΣΣΑ 493/24.2.2017 (Β΄ 677) όπως έχει τροποποιηθεί 
και ισχύει και αναλογικά εφαρμόζεται (άρθρο 8.10 παρ 9 της υπ’ αριθμ. 13249/04-02-2020 
(ΦΕΚ 526/Β/19-02-2020) ΚΥΑ «Καθορισμός Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου για την 
υλοποίηση του Χρηματοδοτικού Μηχανισμού του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Χ.Μ. - 
ΕΟΧ) περιόδου 2014-2021 - Κατανομή των Πόρων» (ΥΠΑΣΥΔ ΧΜ ΕΟΧ) για την εκτέλεση 
ενεργειών που αφορούν στο κόστος διαχείρισης του Προγράμματος από τον Διαχειριστή του 
Προγράμματος και τους Φορείς Υλοποίησης,

28. την από 25.09.2020 Προγραμματική Συμφωνία για τη χρηματοδότηση του Προγράμματος 
«Χρηστή Διακυβέρνηση, Θεσμοί και Διαφάνεια» (Programme – Good Governance, Accountable 
Institutions, Transparency)», με Διαχειριστή Προγράμματος (Programme Operator) την Ειδική 
Υπηρεσία Διαχείρισης Εφαρμογής ΤΠΕ (ΕΥΔΕ ΤΠΕ) του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
που υπεγράφη μεταξύ των Δοτριών χωρών αφενός και της Ελληνικής Δημοκρατίας αφετέρου, 
όπως εκπροσωπείται αρμοδίως από το Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων, με τα 
παραρτήματα της, όπως ισχύει.
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29. του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 
διατάξεις»,

30. των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 
παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.

31. την αριθ. 137675/ΕΥΘΥ1016/19.12.2018 Υπουργικής Απόφασης με θέμα «Αντικατάσταση της 
υπ' αριθ. 110427/ΕΥΘΥ1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β'3521) Υπουργικής Απόφασης με τίτλο 
"Τροποποίηση και αντικατάσταση της υπ'αριθ. 81986/ΕΥΘΥ712/31.7.2015 (ΦΕΚ Β'1822) 
Υπουργικής Απόφασης "Εθνικοί Κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του 
ΕΣΠΑ 2014-2020 - Έλεγχοι νομιμότητας δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων 
πράξεων ΕΣΠΑ 2014-2020 από Αρχές Διαχείρισης και Ενδιάμεσους Φορείς - Διαδικασία 
ενστάσεων επί των αποτελεσμάτων αξιολόγησης πράξεων» (ΦΕΚ 5968/τ.Β'31.12.2018) όπως 
ισχύει,

32. τη με ΑΔΑ ΨΖΞ546ΜΠΥΓ-ΔΙΗ (αριθ. πρωτ. ΕΥΔΕ-ΤΠΕ 1856/01-11-2021) Απόφαση Ένταξης της 
Πράξης: «Οργανωτική Αναβάθμιση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός του δικτύου Κέντρων 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) και των παρεχόμενων υπηρεσιών» με Κωδικό ΟΠΣ 5114175 στο 
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Χρηστή διακυβέρνηση, θεσμοί και διαφάνεια 2014-2020»,

33. τη δημόσια διαβούλευση που διενεργήθηκε μέσω του ΕΣΗΔΗΣ για χρονικό διάστημα από 
19.01.2022 έως 03/02/2022 η οποία έλαβε μοναδικό αριθμό 22DIAB00022551,

34. τη με αρ. πρωτ. ΕΥΔΕ-ΤΠΕ 1346 Έγκριση του τεύχους Διακήρυξης του υποέργου “ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΩΝ ΚΕΠ” Α/Α 4 με Κωδικό ΟΠΣ 5114175, με την οποία 
διατυπώνεται θετική γνώμη επί του σχεδίου διακήρυξης που υπεβλήθη,

35. την υπ’ αριθμ. πρωτ. 37554 ΕΞ 2022 19.09.2022 (ΑΔΑΜ: 22PROC011266670) απόφαση του 
Γενικού Γραμματέα Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών με την οποία 
εγκρίθηκε αφενός η διενέργεια του διεθνούς, ηλεκτρονικού ανοικτού, διαγωνισμού, μέσω 
ΕΣΗΔΗΣ (α/α 172246), με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, για τη σύναψη σύμβασης για την 
παροχή υπηρεσιών για το υποέργο α/α 4 «ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΕΠ» της 
πράξης: «Οργανωτική Αναβάθμιση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός του δικτύου Κέντρων 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) και των παρεχόμενων υπηρεσιών» (MIS 5114175), για χρονικό 
διάστημα δέκα τεσσάρων (14) μηνών (CPV 79410000) και αφετέρου το τεύχος της οικείας 
Διακήρυξης, 

36. την υπ’ αριθμ. πρωτ. 37360 ΕΞ 2022 16.09.2022 (ΑΔΑΜ: 22ROC011259339 και                                             
ΑΔΑ: ΨΚ0946ΜΤΛΠ-ΝΨΣ) προκήρυξη (περίληψη της διακήρυξης), η οποία εστάλη στην 
Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης για δημοσίευση στις 16 Σεπτεμβρίου 2022 
(2022/S 182-515562), ενώ σε εθνικό επίπεδο έλαβε τις απαραίτητες διατυπώσεις 
δημοσιότητας στις 19 Σεπτεμβρίου 2022, 
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37. σύμφωνα με τα ως άνω έγγραφα του διαγωνισμού η καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής 
υποβολής των προσφορών ορίστηκε για την Δευτέρα 24 Οκτωβρίου 2022 και ώρα 17:00 μ.μ., 
ενώ η ημερομηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης των προσφορών ορίστηκε για την Τρίτη 25 
Οκτωβρίου 2022, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, με μοναδικό συστημικό αριθμό α/α 172246,

38. το υπ’ αριθμ. πρωτ. 38837 ΕΞ 2022 29.09.2022 έγγραφο της Διεύθυνσης Διαχείρισης, 
Ανάπτυξης και Υποστήριξης Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, 
σύμφωνα με το οποίο το υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ θα 
τεθεί εκτός λειτουργίας από την Παρασκευή 14.10.2022 και ώρα 18:05 μ.μ. μέχρι και την 
Πέμπτη 20.10.2022 και ώρα 8.00 π.μ., προκειμένου να εκτελεστούν οι απαραίτητες εργασίες 
αναβάθμισης της βάσης δεδομένων. Ως εκ τούτου, κατά το ανωτέρω χρονικό διάστημα δεν θα 
είναι δυνατή η διεξαγωγή των ηλεκτρονικών διαδικασιών ανάθεσης Δημοσίων Συμβάσεων 
Προμηθειών και Υπηρεσιών των Αναθετουσών Αρχών και Αναθετόντων Φορέων μέσω του 
ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες, η αναζήτηση ηλεκτρονικών διαγωνισμών Προμηθειών και 
Υπηρεσιών καθώς και η εγγραφή νέων χρηστών. Περαιτέρω, σύμφωνα με το ως άνω έγγραφο: 
«..συστήνεται στις Αναθέτουσες Αρχές και στους Αναθέτοντες Φορείς της χώρας, να ληφθεί 
μέριμνα και για τις ηλεκτρονικές διαγωνιστικές διαδικασίες για τις οποίες έχει καθοριστεί 
καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής χρονικά πολύ κοντά στην ημερομηνία 
επαναλειτουργίας του υποσυστήματος, καθώς στο διάστημα μη λειτουργίας του οι Οικονομικοί 
Φορείς δεν θα δύνανται να έχουν πρόσβαση στα έγγραφα της σύμβασης ή/και δεν θα είναι 
εφικτό να προετοιμάζουν τις ηλεκτρονικές προσφορές τους, ενώ γενικότερα θα πρέπει να 
τηρούνται οι προβλεπόμενοι κανόνες δημοσιότητας»,

39. την Υπουργική Απόφαση 64233/2021 (ΦΕΚ 2453/Β΄/09.06.2021) και τις ειδικότερες διατάξεις 
της παρ. 4 του αρ. 37 του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α’ 147), όπως ισχύουν, σύμφωνα με τις οποίες 
«Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία οφείλεται σε γεγονότα 
ανωτέρας βίας, η αναθέτουσα αρχή λαμβάνει άμεσα όλα τα απαιτούμενα μέτρα κυρίως για την 
τήρηση του ελάχιστου διαστήματος για την υποβολή των προσφορών και των αιτήσεων 
συμμετοχής, όπως ιδίως η μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας και η δημοσίευσή της. Η 
ανωτέρω αδυναμία πιστοποιείται, για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και γενικών 
υπηρεσιών, από τη Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης του ΕΣΗΔΗΣ της Γενικής 
Διεύθυνσης Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και, στη συνέχεια, με αιτιολογημένη απόφασή της, η αναθέτουσα αρχή 
καθορίζει τον τρόπο συνέχισης και διεξαγωγής της διαδικασίας…». Ως εκ τούτου, οι 
Αναθέτουσες Αρχές δύνανται, στο πλαίσιο των δυνατοτήτων που παρέχονται από τις διατάξεις 
του ν. 4412/2016, να παρατείνουν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών για το 
αναγκαίο χρονικό διάστημα, ώστε οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να έχουν στη διάθεσή 
τους επαρκή χρόνο για να προετοιμάσουν και να υποβάλουν τις προσφορές τους,

40. το γεγονός ότι η παράταση της προθεσμίας υποβολής των προσφορών στον εν θέματι 
διαγωνισμό, κρίνεται από την Αναθέτουσα Αρχή αναγκαία, λόγω της διακοπής της λειτουργίας 
του υποσυστήματος ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ για το χρονικό 
διάστημα από την Παρασκευή 14.10.2022 και ώρα 18:05 μ.μ. μέχρι και την Πέμπτη 
20.10.2022 και ώρα 8.00 π.μ., στα πλαίσια της εκτέλεσης των απαραίτητων εργασιών 
αναβάθμισης της βάσης δεδομένων του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), προκειμένου οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να έχουν στη 
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διάθεσή τους τον απαιτούμενο χρόνο, βάσει των διατάξεων της παρ. 1 του αρ. 27 του Ν. 
4412/2016 για να προετοιμάσουν και να υποβάλουν τις προσφορές τους,

41. τα αιτήματα παροχής διευκρινίσεων που υποβλήθηκαν, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, από 
ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς και αφορούν σε όρους της υπ’ αριθμ. πρωτ. 37554 ΕΞ 
2022 19.09.2022 (ΑΔΑΜ: 22PROC011266670) Διακήρυξης του διεθνή, ηλεκτρονικού, ανοικτού 
διαγωνισμού για το Υποέργο 4 «ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΕΠ» της πράξης 
«Οργανωτική Αναβάθμιση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός του δικτύου Κέντρων 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) και των παρεχόμενων υπηρεσιών» (MIS 5114175).

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

Πρώτον, την παράταση της καταληκτικής ημερομηνίας ηλεκτρονικής υποβολής των 
προσφορών στο διεθνή, ηλεκτρονικό, ανοικτό διαγωνισμό, με αριθμό διακήρυξης 37554 ΕΞ 
2022 19.09.2022 (ΑΔΑΜ: 22PROC011266670) (και λοιπά στοιχεία δημοσιότητας: ΑΔΑΜ 
Διακήρυξης 22PROC011266670, αριθμό Προκήρυξης στην Ε.Ε. 2022/S 182-515562, ΑΔΑΜ 
Προκήρυξης 22ROC011259339, ΑΔΑ Προκήρυξης ΨΚ0946ΜΤΛΠ-ΝΨΣ) έως και τη Δευτέρα 31 
Οκτωβρίου 2022 και ώρα 17:00 μ.μ. καθώς και τη μετάθεση της ημερομηνίας ηλεκτρονικής 
αποσφράγισης των προσφορών στον εν λόγω διαγωνισμό για την Τρίτη 1 Νοεμβρίου 2022 
και ώρα 10:00 π.μ., ήτοι την επόμενη εργάσιμη ημέρα μετά την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής των προσφορών.  

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι όροι της υπ’ αριθμ. 37554 ΕΞ 2022 19.09.2022 διακήρυξης  (και λοιπά 
στοιχεία δημοσιότητας: ΑΔΑΜ Διακήρυξης 22PROC011266670, αριθμό Προκήρυξης στην Ε.Ε. 
2022/S 182-515562, ΑΔΑΜ Προκήρυξης 22ROC011259339, ΑΔΑ Προκήρυξης ΨΚ0946ΜΤΛΠ-
ΝΨΣ).

Η παρούσα απόφαση λαμβάνει όλες τις απαραίτητες διατυπώσεις δημοσιότητας, όπως αυτές 
περιγράφονται στην παρ. 1.5 της διακήρυξης με αριθμό 37554 ΕΞ 2022 19.09.2022 διακήρυξης, 
ήτοι δημοσίευση στην επίσημη εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και εν συνεχεία 
δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο, στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΚΗΜΔΗΣ), στον ιστότοπο του προγράμματος ΔΙΑΥΓΕΙΑ http://et.diavgeia.gov.gr, στη 
διαδικτυακή πύλη του ΕΣΗΔΗΣ http://www.promitheus.gov.gr (στον ιστότοπο του διαγωνισμού 
με μοναδικό συστημικό α/α 172246) και στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής, ήτοι (α) στην 
ιστοσελίδα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, στον 
ιστότοπο: http://www.gsis.gr και (β) στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης στον ιστότοπο www.mindigital.gr.

Δεύτερον, τη χορήγηση επί αιτημάτων παροχής διευκρινίσεων που υποβλήθηκαν, μέσω του 
ΕΣΗΔΗΣ, από ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς και αφορούν σε όρους της υπ’ αριθμ. 
πρωτ. 37554 ΕΞ 2022 19.09.2022 (ΑΔΑΜ: 22PROC011266670) Διακήρυξης του διεθνή, 
ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού για το Υποέργο 4 «ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΕΠ» της πράξης «Οργανωτική Αναβάθμιση και Ψηφιακός Μετασχηματισμός του 
δικτύου Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) και των παρεχόμενων υπηρεσιών» (MIS 
5114175), των ακόλουθων διευκρινίσεων, σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 2.1.3 της 
ως άνω διακήρυξης.

http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.mindigital.gr/
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Επισημαίνεται ότι οι όροι που περιλαμβάνονται στο παρόν τεύχος διευκρινίσεων έχουν την 
έννοια που τους αποδίδεται στην υπ’ αριθμ. πρωτ. 37554 ΕΞ 2022 19.09.2022 Διακήρυξη.

EΡΩΤΗΜΑ 1: Επί της παραγράφου 1.3 «Συνοπτική περιγραφή φυσικού και οικονομικού 
αντικειμένου της σύμβασης» και του Παραρτήματος Ι Μέρος Α΄ «Περιγραφή φυσικού 
αντικειμένου της σύμβασης (Διάρκεια σύμβασης – χρόνοι παράδοσης)» της υπ’ αριθμ. 37554 
ΕΞ 2022 19.09.2022 Διακήρυξης, ερωτάται που είναι η διάρκεια των υπηρεσιών και των 
παραδοτέων του υποέργου α/α 4  «ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΕΠ».

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 1:  

Στο Παράρτημα Ι: Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης 
στο Κεφάλαιο: «Διάρκεια Σύμβασης – Χρόνοι Παράδοσης» η διάρκεια της σύμβασης είναι δέκα 
τέσσερις (14) μήνες και νοείται το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία υπογραφής της 
σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου, σύμφωνα με το αναλυτικό 
χρονοδιάγραμμα της διακήρυξης. Στην συνολική διάρκεια της σύμβασης περιλαμβάνεται και ο 
χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την 
παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει τη λήξη της σύμβασης. Περαιτέρω στον 
πίνακα της σελίδας 64 της διακήρυξης παρατίθεται αναλυτικά ο χρόνος παράδοσης του κάθε 
παραδοτέου της σύβασης. 
.

ΕΡΩΤΗΜΑ 2: Επί της παραγράφου 2.4.4 «Περιεχόμενα φακέλου «οικονομική προσφορά» / 
τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών» της υπ’ αριθμ. 37554 ΕΞ 2022 
19.09.2022 Διακήρυξης, σχετικά με τον τρόπο πληρωμής «…Στην οικονομική προσφορά θα 
πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους τρόπους πληρωμής που περιγράφονται στην 
παρ. (5.1) της παρούσας διακήρυξης» ζητείται να επιβεβαιωθεί ότι η διακήρυξη προβλέπει 
μόνο έναν τρόπο πληρωμής.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 2:

Διευκρινίζεται ότι η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται μόνο με έναν μόνο τρόπο, όπως αυτός 
περιγράφεται αναλυτικά στην παρ. 5.1 «Τρόπος Πληρωμής» της οικείας διακήρυξης. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 3: Επί της παραγράφου 2.4.4 «Περιεχόμενα φακέλου «οικονομική προσφορά» / 
τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών», όπου αναφέρεται: ….Αν στο 
ηλεκτρονικό σύστημα δεν μπορεί να αποτυπωθεί αναλυτικά η οικονομική προσφορά, ο 
προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο “οικονομική προσφορά” την ηλεκτρονική 
οικονομική προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία 
(σύμφωνα με το υπόδειγμα που υπάρχει στο μέρος Β «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ» της παρούσας διακήρυξης) σε μορφή pdf] ζητείται να χορηγηθεί υπόδειγμα 
οικονομικής προσοφράς.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 3: 

Διευκρινίζεται ότι στο Παράτημα Ι Μέρος Β «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ» 
υπάρχει πίνακας στο οποίο παρουσιάζεται αναλυτικά το οικονομικό αντικείμενο της 
σύμβασης. Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς θα ακολουθήσουν τη μορφή του εν λόγω πίνακα, 
προκειμένου να συντάξουν τις οικονομικές τους προσφορές. 
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ΕΡΩΤΗΜΑ 4: Επί του Παραρτήματος Ι Μέρος Β «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ» 
στον πίνακα προϋπολογισμού ανά παραδοτέο ερωτάται εάν οι Α/Μ  είναι δεσμευτικοί ή 
ενδεικτικοί/εκτιμώμενοι.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 4: 

Διευκρινίζεται ότι στον πίνακα προϋπολογισμού ανά παραδοτέο του Παραρτήματος Ι Μέρος Β 
«ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ» οι Α/Μ που αναγράφονται ανά Παραδοτέο 
είναι δεσμευτικοί.

                                                  

Εσωτερική Διανομή:

 Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
 Γραφείο Γενικού Γραμματέα Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών
 Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως
 Γενική Διεύθυνση Διοικητικών Διαδικασιών Δημοσίου
 Γενική Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών 
 Διεύθυνση Υπηρεσιών Μιας Στάσης
 Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας

ΜΕ ΕΝΤΟΛΗ ΥΠΟΥΡΓΟΥ
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΚΑΙ
ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
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