
Προσωπικός Βοηθός
Υγείας Πολίτη

Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
και Τεχνητής Νοημοσύνης



Ο Προσωπικός Βοηθός Υγείας φέρνει όλες τις 
σημαντικές πληροφορίες του Φακέλου Υγείας 

στην απλότητα μιας καθημερινής ερώτησης.

πότε διαγνώστηκα με γρίπη τελευταία φορά;



Ο Προσωπικός Βοηθός Υγείας
είναι διαθέσιμος μέσω της εφαρμογής

myHealth app τόσο σε κινητές συσκευές,
όσο και σε desktop περιβάλλον μέσω του ΕΗΦΥ



Τι μπορείς να ρωτήσεις;
Μπορείς να του κάνεις μια απλή ερώτηση και να 
λάβεις άμεσα καθαρή, κατανοητή πληροφορία για 
την υγεία σου, βασισμένη αποκλειστικά στα 
στοιχεία του προσωπικού σου Φακέλου Υγείας. Δεν 
χρειάζονται αναζητήσεις, δεν χρειάζεται να 
καταλαβαίνεις ιατρική ορολογία.
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Εμβολιασμοί



Έξυπνη & Ασφαλής Χρήση Δεδομένων
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ ΒΟΗΘΟΣ ΥΓΕΙΑΣ ΠΟΛΙΤΗ

Ασφαλής, κλειστή αρχιτεκτονική μέσα στο Εθνικό Σύστημα Υγείας
Ο Ψηφιακός Βοηθός λειτουργεί ως microservice μέσα στο υφιστάμενο οικοσύστημα της ΗΔΙΚΑ, 
διασφαλίζοντας ότι μόνο αυθεντικοποιημένοι πολίτες έχουν πρόσβαση και ότι βλέπουν αποκλειστικά τα 
δικά τους δεδομένα υγείας.

Εξειδικευμένο AI cluster, απομονωμένο από εξωτερικά συστήματα
Τα LLMs εκτελούνται σε Dedicated AI Cluster, χωρίς χρήση δεδομένων πολιτών για εκπαίδευση και χωρίς 
δυνατότητα αποθήκευσης ή απομνημόνευσης οποιασδήποτε πληροφορίας από τις συνομιλίες.

Ελαχιστοποίηση άνλτησης δεδομένων
Το σύστημα αναγνωρίζει το είδος της ερώτησης, επιλέγει αυτόματα τα κατάλληλα εργαλεία (π.χ. συνταγές, 
εξετάσεις, εμβολιασμοί) και ανακτά με ασφάλεια μόνο τα απαραίτητα δεδομένα από τις 
διαλειτουργικότητες του Εθνικού Ηλεκτρονικού Φακέλου Υγείας.

Δεν διατηρείται ιστορικό συνομιλιών
Το conversation history υπάρχει μόνο εντός της ενεργής συνεδρίας, ώστε το σύστημα να μπορεί να απαντά 
σε follow-up ερωτήσεις. Μετά τη λήξη της συνεδρίας, δεν αποθηκεύεται το περιεχόμενο της συνομιλίας.



Σας ευχαριστώ!
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